Servico de Outsourcing de IT — Aumente a eficiéncia e minimize os custos

Fundada em Portugal em 2001, a HYFAS (Helping You Find a Solution) é uma empresa tecnolégica que actua no mercado das PMEs
atraves da disponibilizagao de servicos de consultoria, desenvolvimento de solugoes verticais, gestao de projectos e acompanhamento
de implementagdes SAP Actualmente é o segundo maior VAR (Value Added Reseller) da SAP no mercado nacional atingindo o estatuto
de Gold Partner pelo terceiro ano consecutivo. Com uma equipa de 50 consultores certificados, a HYFAS aposta fortemente em 1&D para
o desenho de solugdes verticais proprias (configuragoes do SAP Business Suite), com base na estratégia SAP Business All-in-one
Solution, que respondem as necessidades especificas de sectores-chave da economia.

O senvigo de Qutsourcind de IT é o veiculo que Ihe permite impulsionar a competitividade da sua empresa através da redugéo de
custos fixos, minimizag&o de riscos, aumento do controlo e eficiéncia, profissionalizagéo do servico e optimizagéo de proces-

sos. E, claro, liberta a sua equipa para actividades efectivamente criticas ao negocio.
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Servicos de Outsourcing de IT:

Help Desk - Todos os dias nas empresas existemn pequenos
problemas que prejudicam o normal funcionamento da empre-
sa, disponibilizamos uma assisténcia de forma a auxiliar os
nossos Clientes de uma forma rapida e eficiente;

Comunicagoes - As comunicagoes tém um papel fundamen-
tal no bom funcionamento das empresas, como tal, fazemos
um estudo das suas necessidades a nivel de Voz e/ou Dados,
conseguindo aumentar 0 desempenho e minimizar 0s custos.

Gestao/Manutencao de Sistemas - Muito raramente as
empresas tém recursos especializados na manutencéo de
equipamentos/sistemas informaticos, apesar de todo o seu
modelo de negdcio estar suportado neste tipo de servigos. De
forma a colaborar no sucesso dos nossos Clientes, dispomos
de um conjunto de servigos em trés areas fundamentais:

* Manutencao Remota - Este servico tem por base a utilizagao
das novas infra-estruturas de comunicagao, gue nos permite
executar uma série de intervengoes técnicas através de comu-
nicacao remota com o sistema do Cliente, minimizando as
deslocagbes e tempos/custos de intervengado. Com este
servico reduz-se substancialmente os tempos de resposta,
possibilitando a intervencéo em locais distantes em tempo Util,

* Manutencao Preventiva - Esta vertente tem por base evitar
qualquer paragem anormal dos Sistemas através da imple-
mentagao de um conjunto de rotinas de prevencao planea-
das para aumentar o seu indice de fiabilidade, desempenho
e disponibilidade. Pode incluir as seguintes tarefas:

* Definicdo da Politica de Sistemas de Informagao;

» Observagao remota de alarmes;

* Planeamento e Execugaoc de copias de seguranga;

* Andlises de trafego;

* Inspeccoes periddicas do equipamento e software;

* Correccao de defeitos de configuragao;

* Upgrades funcionais ou de sistema;

* Gestao e controlo dos servigos de rede (FileServer, Mall,
DHCE DNS, etc.).
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* Manutencao Correctiva On-Site - Este tipo de servigo
inclui a resolucao de eventos nao planeados, tais como:

* Instalagdo de novos postos de trabalho;

* Remogéao de virus, malware, warms, etc;

* Recuperacao, reinstalacao e reconfiguragao de sistemas;

* Correcgao de configuragoes;

* Recuperacao de informagao;

* Substituicdo de material avariado, a pedido do Cliente.

Gestao de Equipamentos - As empresas precisam "conhe-
cer' 0 seu pargue informatico, mas na maioria dos casos nao
tem as ferramentas nem o know-how necessario para o fazer.
Disponibilizamos  sistemas de Gestao e Inventariagao dos
equipamentos existentes, garantindo desta forma um conheci-
mento exacto do parque existente assim como das necessida-
des de actualizagdo e manutencdo, permitindo uma melhor
optimizacao de recursos.

Normalizacdo de Processos - S&o normas estabelecidas
para utilizagdo em actividades internas. Estas normas tém
como objectivo a optimizagao de processos e a reducao dos
custos operacionais, resultando em beneficios econémicos.

Consultoria em TI's - O foco das empresas néao € os
Sistemas de Informacao, mas eles sao utilizados no seu
modelo de negdcio, havendo um grande desgaste e perda de
produtividade com problemas relacionados com TI's. Como
tal, temos como objectivo proporcionar todos os meios
necessarios para efectuar uma andlise e uma optimizacao dos
sistemas existentes por forma a melhorar 0 desempenho da
Sua empresa e ter tempo para actividades verdadeiramente
criticas para 0 seu negécio.

Web Design - Implementacdo e desenvolvimento de
solugbes web, tanto para presenca na internet como no
desenvolvimento de solugdes para utilizagdo na intranet.

Solugoes de Impressao — Propomos efectuar uma analise
sobre o tipo de necessidades dos nossos Clientes e sugerir
novas solugdes mediante 0s resultados apurados.
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